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1. OBIETIVO

O obijetivo desta diretriz é disciplinar a participa¢do da Unimed do Brasil em processos de licitagdes publicas e garantir
gue todos os cuidados necessarios a atuacdo nessa modalidade de negdcio sejam devidamente observados e
rigorosamente cumpridos, em linha com a legislagdo vigente, de modo a preservar a livre concorréncia e o interesse
publico, mitigando, principalmente, riscos legais e de integridade na prevencdo a fraudes em licitacdes publicas e
corrupcao de agentes publicos e reputacionais.

2. ABRANGENCIA

Esta diretriz aplica-se a Unimed do Brasil, a todos os administradores (Diretores Estatutarios, membros do Conselho
Confederativo, Conselho Fiscal, Féruns e Comités), aos colaboradores, bem como a todos os seus respectivos
fornecedores, terceiros e prestadores de servicos.

3. TERMINOLOGIAS E CONCEITOS
3.1. DEFINICOES GERAIS

Administragéo Publica: administracao direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundacdes por
ele instituidas ou mantidas.

Agente publico: individuo que, em virtude de eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdao ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, exerce mandato, cargo, emprego ou funcdo em pessoa juridica integrante da Administracdo
Publica.

Alta Administragdo: pessoas fisicas que tenham o poder de gestdo sobre os negdcios da organizagdo. S3o
considerados membros da alta administracdo na Unimed do Brasil: os Assessores, Conselheiros, Diretores e
Superintendentes.

Cddigo de Conduta: conjunto de principios, valores e normas que regem as relagdes da Unimed do Brasil com todos
os seus Stakeholders.

Contratante: pessoa juridica integrante da Administragao Publica responsavel pela contratagao.
Contratado: pessoa fisica ou juridica, ou consoércio de pessoas juridicas, signataria de contrato com a Administragdo.

Contratos Administrativo: sdo os contratos ou aditivos celebrados com a administracdo publica, apds realizado o
procedimento licitatério.

Licitagdo Publica: é um procedimento administrativo formal utilizado por 6rgaos e empresas do setor publico para dar
maior transparéncia e seguranga nos processos de contratagdo de servigos ou compra de produtos.

Sao modalidades de licitagao:
Pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicao de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento

podera ser o de menor preco ou o de maior desconto
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Concorréncia: modalidade de licitacdo para contratacdo de bens e servigos especiais e de obras e servicos comuns e
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:

menor prego;

melhor técnica ou conteudo artistico;
técnica e preco;

maior retorno econémico;

mooOwP

maior desconto;

Concurso: modalidade de licitagdo para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento
serd o de melhor técnica ou conteldo artistico, e para concessdo de prémio ou remuneracdo ao vencedor.

Leildo: modalidade de licitacdo para alienacdo de bens imdveis ou de bens mdveis inserviveis ou legalmente
apreendidos a quem oferecer o maior lance.

Didlogo competitivo: modalidade de licitacdo para contratacdo de obras, servicos e compras em que a Administracao
Publica realiza didlogos com licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de
desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades, devendo os licitantes apresentar
proposta final apds o encerramento dos didlogos

Licitante: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de pessoas juridicas, que participa ou manifesta a intencdo de
participar de processo licitatorio, sendo-lhe equipardvel, para os fins desta Lei, o fornecedor ou o prestador de servico
gue, em atendimento a solicitacdo da Administracdo, oferece proposta

Terceiros: prestador de servico, fornecedor, corretoras, consultor, assessor comercial, parceiro comercial,
terceirizado, representante, credenciado, patrocinado, donatario ou qualquer outro individuo ou organizagdo que
venha a ter relacionamento comercial ou atue, direta ou indiretamente, em representacdo da Unimed do Brasil.

Vantagem Indevida: qualquer tipo de bem, servico, valor ou direito oferecido a agente publico ou privado, com a
finalidade de auferir qualquer tipo de beneficio irregular.

4. DIRETRIZES

Diante dos valores e crencgas adotados pela Unimed do Brasil acerca de procedimentos competitivos (inclusive
LicitagOGes publicas) e contratos publicos e privados, esta diretriz traz defini¢des, premissas e condutas a serem
adotadas no dia a dia dos nossos colaboradores.

O desempenho de atividades da Unimed do Brasil estd condicionado a observancia a legislacdo em vigor, as regras e
aos principios estabelecidos no Cddigo de Conduta e nesta diretriz. A Unimed do Brasil é contra qualquer ato de
Corrupcao, fraude, suborno e outros atos ilicitos que violem as leis aplicdveis e possui politica de zero tolerancia a tais
atos e reforca que todas as formas de Corrupgcdo — mesmo aquelas que ndo envolvem Agentes Publicos — sdo
improprias e inconsistentes com os valores da Confederagao, sendo, portanto, absolutamente vedadas. Neste sentido,
a inobservancia desta diretriz podera acarretar medidas disciplinares aos colaboradores.
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4.1. PARTICIPAGCAO DO PROCESSO DE LICITACAO

4.1.1. A Unimed do Brasil podera participar do processo de licitagdo com a Administragao publica ou com empresas
privadas, ofertando o produto SOU — Saude Ocupacional Unimed.

4.1.2. A entrada para participacdo do processo de licitacdao poderd ser advinda da equipe interna ou pelas corretoras
parceiras, porém a execucao de todo processo até firmar a relacdo comercial por meio do contrato administrativo sera
realizado exclusivamente pela area de Gestao de Produtos e Servicos da prépria Unimed do Brasil, sem o envolvimento
e participacdo de qualquer terceiro neste processo.

4.1.3. Ao realizar negdcios com a Administracdo Publica, por meio do processo de licitagdes publicas ou contratos
administrativos, a Unimed do Brasil deve garantir que nao seja praticado, em qualquer circunstancia, os atos abaixo:

Fraudar ou prejudicar, por meio de combinac¢do ou qualquer outro meio, o carater competitivo da licitagao;

@

Afastar licitantes dos certames, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem indevida de qualquer tipo;

C. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica com o objetivo de participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

D. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de alterages e prorrogacées dos contratos ja
estabelecidos;

E. Indicar ou direcionar o negdcio para corretor de seguros, nos casos em que a participacao deste estiver
prevista em edital de licitacdo; e

F. Manipular, direcionar o resultado ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro das licitagdes ou contratos.

4.1.4. Toda participacdo da Unimed do Brasil em processos de licitagdes com a Administracdo publica ou empresa
privada deve ser feita por meio da drea de Gestdo de Produtos e Servigos, mediante aprovag¢do formal do Assessor da
Presidéncia.

NOTA:
A) Na auséncia do Assessor da Presidéncia a aprovagdo para participacdo em licitagGes deve ser feita pelo
Diretor de Desenvolvimento de Mercado.
B) A formalizagdo podera ser realizada por meio de e-mail de aprovagdo ou ata de reunido assinada pela Alta
dire¢do, com a ciéncia do processo, constando minimamente as seguintes informag¢des: Empresa licitante,
formato da licitagdo, prazos, faturamento previsto, tempo de contrato, forma de entrada da solicitagdo.

4.1.5. Adreade Gestdo de Produtos e Servicos devera solicitar o processo de Due Diligence para a area de Compliance,
conforme DE.132 — Due Diligence, informando os seguintes dados:

e CNPJ

e Nome da empresa privada ou Administragdo Publica

e Nome do responsavel pelo processo de licitagdo da empresa privada ou Administracdo Publica
e Informagdes gerais do processo

e Envio edital de licitagdo e/ou outras informagdes importantes do processo
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4.1.6. A drea de Gestdo de Produtos e Servicos deverd avaliar atentamente o edital de convocagdo e preparar a

documentacdo necessaria, dentro do prazo estabelecido pelo licitante. E de responsabilidade do gerente ou
coordenador da prdpria drea a conferéncia da documentacao exigida antes do envio ao 6rgao licitante.

4.1.7. A drea de Gestdo de Produtos e Servicos devera acompanhar o resultado do processo de licitacdo até a sua
conclusdo, se necessario realizar follow-up com a entidade publica ou privada, conforme DE.020 — Comercializa¢édo do
Produto SOU, comunicando imediatamente gerente ou coordenador da drea de Gestdo de Produtos e Servigos o
resultado obtido (positivo ou ndo) e a drea de Compliance.

4.2. CONTRATO ADMINISTRATIVO

4.2.1. Cabe a area de Gestdo de Produtos e Servicos (nucleo de contratos) providenciar toda a documentagdo
necessdria para inicio da execucdo do contrato administrativo.

4.2.2. A minuta contratual entre a Unimed do Brasil e a Administracdo Publica ou empresa privada, para os contratos
oriundos de licitacGes, devem conter as seguintes assinaturas antes do inicio da execucdo da relagdo comercial:

e Gerente da drea de Gestdo de Produtos e Servicos
e Assessor da Presidéncia
e Diretor de Desenvolvimento de Mercado (ou Diretor Presidente)

NOTA:

Quaisquer alteracdes no contrato administrativo, como por exemplo, prorrogacao de vigéncia, ajustes de cldusulas,
escopos, cancelamento, substituicdo de mao-de-obra ou local de prestacao do servico, entre outros, devem passar
pelo mesmo fluxo de aprovagdo descrito no item anterior.

4.2.3. A execugdo dos contratos celebrados com a Administracdo Publica deve ser acompanhada pelas dreas da
Unimed do Brasil responsaveis pelo fornecimento dos bens/servicos objetos do contrato. Por meio de relatérios
periédicos que comprovem o cumprimento das suas obriga¢des contratuais e esta analise devera ser apresentada ao
gestor e diretor da area, com formalizacdo desta andlise e de a¢des oriundas desta analise.

4.2.4. A area de Auditoria Interna da Unimed do Brasil realizard, periodicamente, andlise documental nos processos
de licitagGes concorridos pela Confederacdo e operacionalizacdo de contratos administrativos, avaliando o grau de
aderéncia das praticas descritas nesta diretriz e na legislagdo vigente.

4.3. DIVULGAGAO

4.3.1. A area responsavel pela participacdo no processo licitatério com a Administracdo publica, deverd informar
periodicamente a drea de Compliance, por e-mail, com os dados da licitagdo e dos contratos administrativos.

4.3.2. Toda participa¢do da Unimed do Brasil em processos licitatdrios com Administragdo publica deve permanecer
disponibilizada na pagina eletrénica da Unimed do Brasil (https://www.unimed.coop.br/site/transparencia-

governanca ) durante todo o processo, independente se a Confederagdo tenha sido ou ndo a vencedora do contrato.
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4.3.3. As informagGes dos contratos administrativos (oriundo de licitagdo ou ndo) entre a Unimed do Brasil e

Administracdo publica deverdo permanecer em nossas paginas eletrOnicas, assegurando uma maior
transparéncia na relacao comercial.

4.4. CONFORMIDADE DO PROCESSO LICITATORIO

4.4.1. Caso sejam identificados possiveis vicios ou riscos em relacdo a participacao da Unimed do Brasil em processos
de licitacdo, a drea de Gestdo de Produtos e Servicos devera enviar as informagGes do processo para analise e
deliberacdo da area de Compliance.

4.4.2. Quaisquer suspeitas de irregularidades identificadas por estas ou outras dreas no processo de licitacdo ou na
execucdo do contrato administrativo devem reportadas imediatamente a drea de Compliance, por meio do Canal de
Etica disponibilizado pela Unimed do Brasil, através do enderego:
https://www.contatoseguro.com.br/unimeddobrasil, ou por outro meio de comunica¢do formal estabelecido para
este fim, para que sejam devidamente investigadas.

4.5. INTERACOES COM AGENTES PUBLICOS

4.5.1. Em algumas situacdes, os membros da alta administracdo, colaboradores, fornecedores, parceiros de negécios
(consultores, assessores e procuradores) da Unimed do Brasil, em virtude das atividades profissionais que exercem,
necessitardo ter algum contato direto com agentes publicos.

4.5.2. Os contatos com agentes publicos deverdo ser sempre pautados pelas regras estabelecidas no Cddigo de
Conduta Etica (MB.018) e na POL.007 - Politica Anticorrup¢do, ndo devendo ser utilizado nenhum tipo de recurso
pessoal ou da Unimed do Brasil com o objetivo de influenciar de forma indevida decisGes em favor destas.

4.6. DISPOSICOES FINAIS

4.6.1. A presente diretriz complementa o Cédigo de Conduta (MD.018) da Unimed do Brasil e a POL.007 - Politica
Anticorrupgéo.

4.6.2. Todos os colaboradores e terceiros, contratados para realizar atividades de negdécio ou prestar servigos em
nome da Unimed do Brasil, devem estar cientes de que as praticas em desacordo com o disposto nesta diretriz, no
Cdédigo de Conduta (MD.018) e nos demais instrumentos normativos da Unimed do Brasil poderdo resultar em san¢des
legais, de acordo com a Lei de Licitagdes n2 14133/2021 e com a Lei Anticorrupc¢do n® 12.846/2013.

4.6.3. Quaisquer atitudes ou acles indevidas, antiéticas, ilicitas, imorais, ndo autorizadas ou contrdrias ao
estabelecido nesta diretriz serdo consideradas violagdes e deverao ser reportadas ao Compliance, por meio do Canal
de Denuncias disponibilizado pela Unimed do Brasil, através do endereco:
https://www.contatosequro.com.br/unimeddobrasil.

4.6.4. O praticante, de atitudes ou acGes indevidas, antiéticas, ilicitas, imorais, ndo autorizadas ou contrarias ao
estabelecido nesta diretriz estara sujeito a aplicacdo das medidas disciplinares, previstas no Regimento Disciplinar de
Trabalho (RG.061), conforme a natureza e gravidade da conduta, sem prejuizo de eventual instauragdo de
procedimento administrativo e/ou judicial e envio de informac6es apuradas para as autoridades competentes.
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4.6.5.A Unimed do Brasil adota procedimentos administrativos destinados a interromper e remediar
tempestivamente qualquer descumprimento desta diretriz que seja detectado pela cooperativa, seus membros ou
terceiros, conforme estabelecido na POL.007 - Politica Anticorrupgdo.

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS OU REFERENCIAS

CODIGO E DESCRICAO

MB.018- Cédigo de Conduta Etica

POL.007 - Politica Anticorrupgao

DE.132 — Due Diligence

DE.020- Comercializacdo do Produto SOU
RG.061 - Regimento Disciplinar de Trabalho

NOTAS:

A. Todos os documentos citados encontram-se disponiveis no sistema eletronico de documentacgdo vigente,
dentro da classificacdo respectiva, bem como o controle do histérico de revisdes.

B. A forma de arquivamento dos registros citados nesse documento se encontra na TB.020 — Tabela de
Temporalidade e Documentos Externos.
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