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1. OBIETIVO

Esta diretriz tem como objetivo de regulamentar o processo de recebimento de denuncias por meio do canal de ética
e de outras fontes, bem como a sua apuracao, tratativa, medidas disciplinares e demais ac¢des.

Processos associados: FLX.363 - Gestdo do Canal de Etica e FLX.372 - Apuracdo de Dentincias

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a Unimed do Brasil, todos os administradores (Diretores Estatutadrios, membros do Conselho Confederativo,
Conselho Fiscal, Féruns e Comités), colaboradores, bem como para todos os seus respectivos fornecedores ou
parceiros.

3. TERMINOLOGIAS E CONCEITOS

Siglas e abreviagGes:

TB: Tabela FLX: Fluxograma

FB: Formuldrio RG: Regimento

3.1. DEFINICOES GERAIS

Canal de Etica

Canal de comunicacgao disponibilizado pela Unimed do Brasil para os colaboradores e quaisquer terceiros informarem
anonimamente ou ndo uma denuncia ou conduta que entenderem contraria ou potencialmente ofensiva aos valores
da Unimed do Brasil, relativas as diretrizes do Cddigo de Conduta, politicas especificas ou a legislacdo em vigor,
inclusive a Lei Anticorrupcao.

Comité de Etica

Orgdo de assessoramento de carater permanente, vinculado diretamente a Diretoria Executiva da Unimed do Brasil,
atuando com independéncia em relacdo a todas as demais gestdes, que tem como objetivo assegurar a efetividade do
Cdédigo de Conduta da Unimed do Brasil.

Cddigo de Conduta
Documento norteador das condutas profissionais e pessoais que devem ser seguidas por todos os publicos, tais como
diretores, cooperados, colaboradores e demais prestadores de servigos das Unimeds.

Etica
Principios de conduta que norteiam um individuo ou grupo de individuos. Compreende os estudos de aprovacdo e
desaprovacgao dos seres humanos. Baseia-se em uma conduta reta, honesta, justa.

Grupo Técnico de Etica
Grupo de trabalho, sob lideranga da drea de Compliance, responsavel pela apuragao das denuncias e gestdo do Canal
de Etica.
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Programa de Integridade

Conjunto de mecanismos e procedimentos com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades, condutas antiéticas, atos ilicitos e mitigar os riscos, a fim de manter a ética e integridade do negécio
e na conduta de suas relagdes com as partes interessadas, permeando por todos os niveis hierarquicos na organizagao.

4. DIRETRIZES
4.1. DIRETRIZES GERAIS

4.1.1 A Unimed do Brasil incentiva todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros a participarem de
seu Programa de Integridade e adota todas as medidas necessarias para garantir a prote¢do aos denunciantes de boa-
fé.

4.1.2. O Canal de Etica da Unimed do Brasil é terceirizado, aberto e divulgado para o publico interno e externo, com
a op¢do pelo anonimato com o objetivo de receber quaisquer dentncias de fatos ou condutas que potencialmente
desrespeitem o Cédigo de Conduta, as leis, a ética, as politicas de Compliance da Unimed do Brasil e demais regimentos
e documentos internos.

4.1.3. Além disso, a cooperativa preza pela absoluta lisura das apuracdes dos fatos reportados ao Canal de Etica e
outros meios de recebimento de denuncias, que deverdo ser geridos e investigados segundo as diretrizes descritas
neste documento e nas demais Politicas de Compliance aplicaveis.

4.1.4. Em especial, serdo objeto do Canal de Etica os atos de:

Conflito de interesse;

Danos ao meio ambiente;

Falsificagao de documentos;

Fraudes, corrupcdo e demais irregularidades previstas na lei n2 12846/2013
Ilicitos junto ao poder publico;

Furtos, roubos, apropriacao indébito;

Sabotagem ou destruigdo;

Violagdo a concorréncia;

W o N R WNRE

Condutas de violéncia, assédio e/ou discriminagdo;
10. Condutas que violem normas e legislagdes diversas
11. Outras violacbes ao Cédigo de Conduta e demais documentos internos.

4.1.5. Podem ser denunciados todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros, clientes, fornecedores, terceiros, suas
filiais, agentes internos ou externos, publicos ou privados que, eventualmente tenham realizados desvios antiéticos e
atuem em relagdes com a Unimed do Brasil.

4.1.6. Apods o recebimento da dendncia e classificagao pelo terceiro contratado, o caso serd encaminhado ao Grupo
Técnico de Etica para as devidas tratativas. A composicdo do Grupo Técnico e distribuicio das dentncias se dard
conforme abaixo:
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A. 12 Grupo Técnico:
Composicao area de Compliance
Tratativa: Denuncias gerais exceto as relacionadas aos colaboradores da area de Governanga Corporativa.

B. 22 Grupo Técnico:
Composicao: Superintendente Executivo e Gestores da area de Gestao de Pessoas
Tratativa: Denuncias relacionadas aos colaboradores da drea de Governanga Corporativa.

4.1.7. N3o compdem objeto do Canal de Etica as reclamacdes ou sugestdes enviadas que ndo constituam
desconformidades legais ou regulamentares. As reclamacgGes pessoais ndo correlacionadas aos principios deste
documento, questdes remuneratdrias, de melhorias na infraestrutura de trabalho ou no atendimento aos clientes, por
exemplo, serdo redirecionadas aos canais institucionais adequados (quando houver) e/ou area responsavel pelo
respectivo processo.

4.1.8. Denuncias que chegarem ao conhecimento do Grupo Técnico de Etica por outros meios que ndo o Canal de
Etica, como procedimentos de Due Diligence, auditorias, monitoramento das redes sociais, Ouvidoria, solicitagdes da
diretoria e outros, também serdo apuradas de acordo com esta diretriz.

4.1.9. O Canal de Etica disponibiliza protecdo da identidade e integridade ao denunciante, sendo sempre garantida a
opg¢do ao anonimato.

4.1.10. Fica terminantemente proibida a retaliacdo por parte dos superiores hierdrquicos ou quaisquer niveis que se
relacionam com a parte denunciante por conta de denuncias realizadas de boa-fé, ndo sendo considerado fator
negativo em futuras avaliacbes de desempenho ou progressdes de carreira, qualquer que seja o resultado das
apuragoes.

4.1.11. S3o vedadas as denuncias feitas de ma-fé, falseadas ou levantadas por motivos pessoais, torpes e escusos. A
motivacdo da denuncia devera ser sempre baseada nas leis vigentes, no Cddigo de Conduta e nas politicas de
Compliance da cooperativa, cabendo aplicagdo de medida disciplinar nos casos em que tal situagdo de ma-fé for
comprovada.

4.2. CANAIS DE ATENDIMENTO

4.2.1. A Unimed do Brasil disponibiliza os canais abaixo para realizacdo das denuncias e que sera recepcionada por
empresa terceira:

Canal Acesso
Aplicativo Baixar o aplicativo para celular: Contato Seguro Autenticador (I0S ou Android)
Telefone Ligacdo gratuita e anénima pelo nimero: 0800 515 2212
Site: WWww.contatoseguro.com.br/unimeddobrasil

4.2.2. Todos os canais garantem o anonimato e a seguran¢a do denunciante, inclusive sem identificagao do IP do
computador ou nimero do telefone que originou a ligacao.
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4.2.3. A empresa terceira garante que as ligagdes sempre serdo atendidas por profissionais com expertise e formacao
adequada, treinados para obter o maximo de informacdes a respeito da dendncia, sem comprometer o anonimato e
a seguranca da fonte, possibilitando apenas a identificagdao adequada do problema apontado.

4.2.4. Ao registrar a denuincia em qualquer um dos canais, serd gerado um numero de protocolo permitindo que o
denunciante possa acompanhar o andamento e status de sua dentncia pelo site do Canal de Etica, inclusive interagir
de forma anénima com a equipe de investigacao.

4.2.5. Todas as denuncias devem ser baseadas em fatos, evitando suposi¢cdes e contendo o maximo de informacgdées
necessarias para sua apuracao e quando possivel com a apresentacao de evidéncias sobre o fato denunciado.

NOTA:
Exemplos de informacdes importantes: Datas em que o fato ocorreu, detalhes dos fatos, indicacdo de testemunhas
gue possam ter presenciado tal situagcdo (quando possivel), repeticdo de situacoes.

4.2.6. Nos casos em que for identificado que a denuncia foi realizada de ma-fé com o intuito de se “proteger” ou
dificultar qualquer apuracdo, o denunciante estara sujeito as medidas disciplinares da Unimed do Brasil conforme
RG.061 — Regimento Disciplinar de Trabalho.

4.3. RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS PELO GRUPO TECNICO
4.3.1 O processo de recebimento e tratamento das denuncias se dara da seguinte maneira:

e Recebimento da denuncia, via plataforma do Canal de Etica (https://portal.contatoseguro.com.br/login) ou
outros meios conforme identificados no item 4.1.8;

e Andlise da pertinéncia do relato pelo Grupo Técnico apropriado;

e (Caso a demanda seja destinada a assuntos que devem ser tratados por outros canais sera dada orientagdo ao
denunciante para que direcione o mesmo ao canal correto e o relato sera encerrado no Canal de Etica;

e Caso a denlncia seja escopo de tratativa do canal, serd apresentada ao Comité de Etica para ciéncia,
restringindo a participacdo de algum membro caso este seja o denunciado.

e O Grupo Técnico pertinente deve determinar se a informag¢do apresentada é suficiente para iniciar a apuragao,
devendo sempre ser observado: fatos pontuais, dados, documentos e clareza nas informacGes prestadas;

NOTA:
A) Na impossibilidade de apuragdo da denuncia pelas equipes de Compliance, seja por critérios técnicos,
conflitos de interesse ou qualquer outro motivo que possa prejudicar o bom andamento da apuracao,
caberd ao Comité de Etica determinar o responséavel mais adequado para realizacdo dos trabalhos.

B) Nos casos em que a denuncia estiver relacionada com os colaboradores da area de Governanga Corporativa,
0 22 Grupo Técnico poderd solicitar uma reunido do Comité de Etica (sem a participagio dos membros da
Governanca), onde apresentara a denuncia para definicdo de responsabilidades de registros e estratégia de
apuracgao.
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4.3.2 No caso da necessidade de informagBes complementares e/ou esclarecimentos do relato, poderd ocorrer
interacdo com denunciante por meio da plataforma do Canal de Etica.

NOTA:

A) Caso o denunciante ndo interaja em até 30 dias corridos, o Grupo Técnico avaliard a possibilidade de
seguir com a apuragdo sem o complemento da informacgdo e caso ndo seja possivel a denlncia sera
encerrada na plataforma, com status: Inconclusiva

B) Caso a denuncia seja advinda de outra fonte, a mesma serd contatada sobre a continuidade de

apuragao.

4.4. APURACAO DAS DENUNCIAS (GERAIS)

4.4.1. O Grupo Técnico responsavel pela apuracdo da denudncia, devera estabelecer a estratégia de apuracao
considerando a tabela TB.106 — Classificagio das Dentincias, o direcionamento do Comité de Etica e preencher o
formulario FB.819 — Relatdrio de Apuracdo de Denuncias, atualizando-o conforme acontecimento dos fatos e
anonimizando os dados.

NOTA:

A) Inicialmente o prazo para apurac¢do das denuncias sera de 30 dias corridos, podendo se estender devido a
complexidade do caso e informado ao denunciante por meio do Canal de Etica.

B) Dados detalhados da apuracdo deverdo ser preenchidos em campo especifico dentro da plataforma do
canal.

C) Se houver necessidade, podera ser contratada empresa terceira especializada para apurac¢do das denuncias.

4.4.2. Durante a apuragao, para capturar as informacgdes e evidéncias necessdrias, a equipe responsavel pela apuragao
tera livre acesso a quaisquer documentos e sistemas da Unimed do Brasil. Para comprovacdo dos fatos, poderao ser
feitos: acesso a sistemas e documentos, servigos forenses, contratacao de empresa terceira, além de entrevistas com
testemunhas e denunciante, se for o caso, ou quaisquer outros tipos de meios legais que se fizerem necessarias para
gue haja a comprovacdo de novas informacdes.

4.4.3. Os documentos devem permanecer em carater confidencial e de extremo sigilo durante todo o processo de
apuragdo, independentemente da opgao do denunciante por sua identificagao.

4.4.4. Caso sejam identificadas violagdes a conduta, ética, integridade, leis e normativas (internas e externas), seja por
meio de dentncias ou como resultado de agdes de monitoramento, o Comité de Etica da Unimed do Brasil definira
acOes com vistas a remediagdo das irregularidades.

4.4.5. Tais medidas podem considerar um possivel afastamento do investigado (a ser aplicado no inicio de uma
investigacdo interna), com o objetivo de preservar o processo e as evidéncias, até que o processo seja finalizado e as
medidas disciplinares aplicadas.

4.4.6. Ao concluir a apuracdo, o Grupo Técnico ou a empresa terceirizada emitird um parecer, com as devidas analises
e que sera apresentado ao Comité de Etica para definicdo de:
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A. Medidas disciplinares aplicaveis ao denunciado
B. Necessidade de acdes e melhorias nos processos e controles com objetivo de mitigar problemas futuros

4.4.7. Apds apuracdo e apresentagdo ao Comité de Etica, a area de Compliance ou responsével do 22 Grupo Técnico
encerrara a denuncia na plataforma com os seguintes status:

A. Concluido procedente ou parcialmente procedente: Finaliza o processo de apuragdo da denuncia com
mensagem padrdo, porém sem informar as medidas que serdo tomadas, onde ndo necessariamente atendera
a expectativa do denunciante, mas tem carater definitivo e final, encerrando a sua atuagdo naquele caso
concreto.

B. Concluido improcedente: Finaliza o processo de apurac¢do da dentincia com mensagem padrao, informando
gue nao foi comprovada a situa¢do, onde ndo necessariamente atenderd a expectativa do denunciante, mas
tem carater definitivo e final, encerrando a sua atuacdo naquele caso concreto.

C. Inconclusivo: E a finalizagdo do processo de dentncia onde faltam elementos para apuracdo ou por falta de
retorno do denunciante, e em virtude disso, ndo é possivel sua conclusao.

D. Inaplicavel ao canal: Este status finaliza o relato que nao seja pertinente a Unimed do Brasil ou de reclamacoes
que n3o faz parte do escopo do Canal de Etica.

4.5. PROCESSO PARA APURAGCAO ENVOLVENDO A ALTA ADMINISTRAGAO (DIRETORIA EXECUTIVA E
CONSELHOS)

4.5.1. As denuncias referentes a Alta Administracdo serdo recepcionadas pela area de Compliance, por meio da
plataforma do Canal de Etica ou outro meio que o denunciante a fizer.

4.5.2. A drea de Compliance devera convocar o Comité de Etica, sem a participagdo de algum membro caso este seja
o denunciado, para definir a estratégia de apuragdo e a necessidade de contratacdo de escritério terceiro
especializado, considerando a tabela TB.106 — Classificagdo das Dentncias.

NOTA:
A) Todas as etapas do processo deverdo ser registradas e tais documentos disponibilizados na plataforma do
Canal de Etica.
B) No caso de contratacdo de escritério externo, a drea de Compliance realizara as atividades operacionais
para apoio a investigacao.

4.5.3. Durante a apuragao do caso, devera ser avaliada a necessidade de um possivel afastamento do membro
denunciado como medida cautelar para interromper as irregularidades e remediar a situagdo denunciada,
principalmente nos casos em que a denuncia for classificada com grau de risco alto, com o objetivo de preservar o
processo e as evidéncias, até que o processo seja finalizado e as medidas disciplinares aplicadas.

4.5.4. Os membros designados para apuracgdo e o escritorio terceirizado (se contratado) deverdo apresentar ao Comité
de Etica, o resultado da investigacdo para definicdo das medidas disciplinares conforme RG.061 — Regimento
Disciplinar de Trabalho.
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4.6. MEDIDAS DISCIPLINARES

4.6.1. A adocdo de Medidas Disciplinares poderd ocorrer se comprovada a ocorréncia de fatos que contrariam o
Programa de Integridade da Unimed do Brasil, seu Cédigo de Conduta, politicas e legislacdes vigentes.

4.6.2. As Medidas Disciplinares serdo definidas e aprovadas pelo Comité de Etica conforme RG.061 - Regimento
Disciplinar de Trabalho e aplicadas pela area de Gestao de Pessoas.

4.7. ARQUIVAMENTO DAS DENUNCIAS

4.7.1. Toda documentacdo gerada no registro e apuracdo do caso serdo arquivados em regime de sigilo. Serdo
mantidas todas as denuncias com registro de seu recebimento, documentacdo, apuragao e resolugao.

4.7.2. O acesso aos registros e a qualquer material relacionado com as investigacoes, serd limitado aqueles que
tenham necessidade de tomar conhecimento das informagdes no processo investigativo ou para aplicagdo das
medidas disciplinares.

4.8. MONITORAMENTO DAS DENUNCIAS

4.8.1. O agrupamento das denuncias devera ser feito sempre que houver relatos sobre o mesmo tema, quando este
for identificavel.

4.8.2. Nos casos em que as areas forem acionadas para implementar acdes para melhorias de processos, a drea de
Compliance realizara follow-up a fim de avaliar a implantacdo das a¢Ges planejadas, bem como a sua efetividade.

4.8.3. A area de Compliance devera monitorar todos os relatos pela plataforma do Canal de Etica, acompanhando o
tempo para apuragdo, os temas, interagdes com o denunciante e outras informagdes pertinentes ao processo.

4.8.4. Semestralmente serdo apresentados em reunido do Comité de Etica, relatério estatistico do processo,
considerando o quantitativo de dentncias recebidas, os principais temas denunciados, o tempo de tratamento da
denuncia e outros indicadores relevantes relativos ao recebimento e ao tratamento das denuncias.

4.9. PROTEGAO AO DENUNCIANTE E AOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

4.9.1. A Unimed do Brasil ndo pode, em nenhuma circunstancia, retaliar o denunciado, denunciante ou demais
envolvidos no processo de apuragao que:

e Relatar o que acredita ser uma preocupacao sobre uma violacdo do Cddigo de Conduta, diretrizes internas ou
de legislacGes e regulamentos vigentes;
e Cooperar em uma apuragao de uma possivel violagao.

4.9.2. Em conformidade com este documento, nenhum denunciante de boa-fé ou testemunha envolvida em um
processo de apuracdo podera sofrer:

e Demissdo ou ameaca de ser demitido em razdo da denuncia gerada;
e Suspensdo ou ameaga com medida disciplinar;
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e Intimidacdo ou coacdo;

e Assédio moral, discriminacdo e/ou constrangimento;

e Reducgdo, sem motivo plausivel, de responsabilidades;

e Alteracdo de atribuicOes, transferéncias ou realocacdo;

e Exclusdo deliberada de reunides e atribuicdes de sua responsabilidade;
e Exclusdao de eventos sociais do escritorio;

e Ameaca, velada ou ndo, de dano pessoal ou de propriedade;

e Humilhagdo publica;

e Comportamento desrespeitoso;

e Entre outros.

4.9.3. A retaliacdo ndo sera tolerada por nenhum nivel hierarquico e, em caso de descumprimento e se comprovada,
podera acarretar a aplicacdo de medidas disciplinares ao gestor ou superior hierdrquico, conforme RG.061 —
Regimento Disciplinar de Trabalho.

4.10. REPORTE AS AUTORIDADES

4.10.1. Ap6s a conclus3o da dentncia, o Comité de Etica avaliara a necessidade de comunicag3o ao Ministério Publico
e/ou autoridades competentes caso seja evidenciada a ocorréncia de crime.

4.10.2. Se determinado que a denuncia deverd ser encaminhada a autoridade competente, a drea de Assessoria
Juridica definird os tramites legais e cabera a drea de Compliance e/ou outro responsavel definido pelo Comité de
Etica fornecer as informacdes solicitadas.

4.10.3. A area de Assessoria Juridica fard o acompanhamento do processo e deverd reportar ao Comité de Etica
qualquer modificagdo no status.

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS OU REFERENCIAS

CODIGO E DESCRIGAO
RG.061 — Regimento Disciplinar de Trabalho

TB.106 — Classificacdo das Denuncias

FB.819 — Relatério de Apuracdo de Denuncias

NOTAS:
A. Todos os documentos citados encontram-se disponiveis no sistema eletronico de documentagdo vigente,
dentro da classificagdo respectiva, bem como o controle do histérico de revisdes.
B. A forma de arquivamento dos registros citados nesse documento se encontra na TB.020 — Tabela de
Temporalidade e Documentos Externos.
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